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العامة الخاتمة  

 رؤثشنكىنهب  رؼزبر الدؤعغخ الالزصبدَخ ثبخزلاف أَشؽزهب خضء لا َزدضأ يٍ انجُئخ انتي رُشػ فُهب  

يٍ  أداءاْبورزأثش بهب، نزنك َغزىخت ػهُهب أٌ تحشص ػهً تحذَذ انمُبط الدُبعت و انذائى لدخزهف 

  خلال اػزًبد ػذح أعبنُت وؼشق نهمُبط ػهً غشاس ثؽبلخ الأداء الدزىاصٌ ثأثؼبدْب انكلاعُكُخ الأسثؼخ

والاخزًبػٍ . فبنزغيراد انغشَؼخ انتي رؽشأ ػهً انجُئخ وانتي أصجحذ يُضح انمشٌ ثئظبفخ انجؼذ انجُئٍ و

ؤعغبد، حُث اَزمهذ يٍ انُظشح انىاحذ وانؼششٍَ عبػذد ػهً رؽىس انفكش الإداسٌ والاعزشارُدٍ نهً

انكلاعُكُخ انتي تهزى فمػ ثمُبط الأداء الالزصبدٌ يٍ خلال رؼظُى الأسثبذ نززجنى انُظشح الدغزذايخ 

ئٍ انزٍَ رُشػ فُهًب، ورغؼً ثزؼظُى أسثبذ الدؤعغخ دوٌ الدغبط ثبلمحُػ الاخزًبػٍ وانجُانتي تهزى 

نظهىس ورجهىس يفبُْى خذَذح  دد ْزِ انُظشح الدغزذايخالدغزذاو. أنزؽىَش ؼشق ويؤششاد لُبط الأداء 

ػهً غشاس الدؤعغخ الدغزذايخ انتي تهزى ثبنجؼذٍَ انجُئٍ والاخزًبػٍ، وثؽبلخ الأداء الدزىاصٌ الدغزذاو 

 انتي رعى الأثؼبد الأسثؼخ انكلاعُكُخ نجؽبلخ الأداء الدزىاصٌ ثبلإظبفخ نهجؼذٍَ انجُئٍ والاخزًبػٍ .

 عجك تم انمُبو بهزِ انذساعخ ثغُخ انزحمك يٍ صحخ أو َفٍ انفشظُخ انشئُغُخ انزبنُخ:  اَؽلالب ممب  

  يب دوس ثؽبلخ الأداء الدزىاصٌ في لُبط الأداء الدغزذاو ثبلدؤعغخ الالزصبدَخ؟ -
 الدفهىيين في الجبَت انُظشٌ وانزؽجُمٍ.يٍ خلال دساعخ انؼلالخ ثين ْزٍَ 

نجؽبلخ الأداء الدزىاصٌ دوس في لُبط الأداء الدغزذاو ثبلدؤعغخ فبنذساعخ انُظشَخ ثُُذ أَّ 

الالزصبدَخ يٍ خلال ؼشق ديح انجؼذ انجُئٍ والاخزًبػٍ في ثؽبلخ الأداء الدزىاصٌ نززحىل 

 ثزنك إلى ثؽبلخ الأداء الدزىاصٌ الدغزذاو.

 يٍ خلال انذساعخ انزؽجُمُخ ونلإخبثخ ػهً انفشظُخ انشئُغُخ:

 لدزىاصٌ دوس في لُبط الأداء الدغزذاو ثبلدؤعغخ الالزصبدَخ.نجؽبلخ الأداء ا -
وخت إثجبد أو َفٍ صحخ انفشظُبد انفشػُخ انتي رشكم يؤششاتهب محبوس ثؽبلخ الأداء  

 الدزىاصٌ الدغزذاو.

رغبْى يؤششاد انجؼذ الدبلي في لُبط الأداء الدغزذاو بمؤعغخ يُبخى ": انفشظُخ انفشػُخ الأولى

حُث رمىو الدؤعغخ ثبعزخذاو يمبَُظ ويؤششاد رجُُذ صحخ ْزِ انفشظُخ  ."دالحذَذ وانفىعفب

وثبنحشاف يؼُبسٌ  7821انجؼذ الدبلي ثشكم يشرفغ )يزىعػ(، حُث ثهغ الدزىعػ الحغببي لذزا المحىس 

 ، ْزا َذل ػهً أٌ الدؤعغخ رشكض ثذسخخ كجيرح ػهً الأداء الالزصبدٌ ورؼظُى الأسثبذ.583.0

رغبْى يؤششاد ثؼذ انؼًلاء في لُبط الأداء الدغزذاو بمؤعغخ يُبخى ": انفشظُخ انفشػُخ انثبَُخ

تم َفٍ ْزِ انفشظُخ، حُث رمىو الدؤعغخ ثبعزخذاو يمبَُظ ويؤششاد ثؼذ  ."الحذَذ وانفىعفبد

 ثبنحشاف يؼُبسٌ 7851انؼًلاء ثشكم يُخفط، حُث كبٌ الدزىعػ الحغببي لإخبثبد ػُُخ انذساعخ 



 الخبتدخ انؼبيخ

 

 

 
50 

يؤعغخ يُبخى الحذَذ وانفىعفبد لا رىلي أهمُخ كبري لذزا المحىس نمُبط . ْزا َذل ػهً أٌ 5822

 أدائهب الدزىاصٌ الدغزذاو.

: "رغبْى يؤششاد ثؼذ انؼًهُبد انذاخهُخ في لُبط الأداء الدغزذاو بمؤعغخ انفشظُخ انفشػُخ انثبنثخ

َفٍ ْزِ انفشظُخ، حُث رمىو الدؤعغخ ثبعزخذاو يؤششاد ثؼذ  تم يُبخى الحذَذ وانفىعفبد".

 7801انؼًهُبد انذاخهُخ ثشكم يُخفط، إر ثهغ الدزىعػ الحغببي انؼبو لإخبثبد أفشاد ػُُخ انذساعخ 

، ْزا َذل ػهً أٌ الدؤعغخ لا رىلي أهمُخ لذزا المحىس نمُبط أدائهب الدزىاصٌ 58370وثبنحشاف يؼُبسٌ 

 الدغزذاو.

 بمؤعغخ الدغزذاو الأداء لُبط انزؼهى وانًُى في ثؼذ يؤششاد "رغبْى: انشاثؼخ انفشػُخ خانفشظُ

حُث رشير إخبثبد ػُُخ انذساعخ حىل  ،تم إثجبد صحخ ْزِ انفشظُخ .وانفىعفبد" الحذَذ يُبخى

 .7825يؤششاد محىس انزؼهى وانًُى أنهب رشكم لجىلا يزىعػ، حُث ثهغ الدزىعػ الحغببي انؼبو 

، ْزا دنُم ػهً أٌ الدؤعغخ رمىو ثزىصَغ الدهبو والأػًبل ثشكم ػبدل ثين 7872ثبنحشاف يؼُبسٌ 

الدىظفين ثًُُب لا رىفش الدُبخ انزُظًٍُ الدلائى لأداء الأػًبل، ثبنزبلي الدؤعغخ رىلي اْزًبيب لمحىس 

ؼبس تحغين أدائهب  لُبط أدائهب الدزىاصٌ الدغزذاو يٍ خلال ركىٍَ ػًبلذب في إانزؼهى وانًُى في

الاخزًبػٍ، نزا رمىو يؤعغخ يُبخى الحذَذ وانفىعفبد ثبنؼذَذ يٍ انزكىَُبد نفبئذح ػًبلذب في 

 يشاكض انزكىٍَ وؼُُب ودونُب.

 الدغزذاو الأداء لُبط في انجُئٍ والاخزًبػٍ يؤششاد انجؼذ "رغبْى: الخبيغخ انفشػُخ انفشظُخ

ٍ صحخ ْزِ انفشظُخ، حُث رمىو الدؤعغخ ثبعزخذاو تم َف .وانفىعفبد" الحذَذ يُبخى بمؤعغخ

رمُُى أدائهب الدزىاصٌ يمبَُظ ويؤششاد انجؼذ انجُئٍ والاخزًبػٍ ثشكم يُخفط خذا نمُبط و

 28.3ػُُخ انذساعخ حىل يؤششاد ْزا المحىس ر ثهغ الدزىعػ الحغببي انؼبو لإخبثبد الدغزذاو إ

وٍْ َغجخ لجىل يُخفعخ خذا، ْزا دنُم أٌ الدؤعغخ رؼًم ػهً رىفير الأيٍ  5827ثبنحشاف يؼُبسٌ 

والحًبَخ انلاصيين نهًىظفين وفشض يؼبَير نههىاء وانعىظبء لحًبَخ صحزهى، كًب أٌ الدؤعغخ لم 

سغى أنهب يؤعغخ يىاؼُخ رؤيٍ ثأٌ الأداء الدغزذاو َزحمك ػبر  7.557رزحصم ػهً شهبدح الإَضو 

ػٍ انزىاصٌ ثين الحبخخ انؽجُؼُخ نلإَزبج وواخت المحبفظخ ػهً انجُئخ، وكزنك رىفير انجحث الدزىاصم 

 Iso 7.557كم الدىاسد الدبنُخ وانجششَخ والدبدَخ نىظغ َظبو انزغُير انجُئٍ وفك الدىاصفخ انجُئُخ 

 ُْبكههب ثبعزًشاس.ووتحشص ػهً يزبثؼزّ داخم وحذاتهب 

 

 لزشاحبد:لإانزىصُبد وا
ثجؽبلخ الأداء الدزىاصٌ الدغزذاو ورزنُم صؼىثبد محبوسْب وظشوسح دػى الدؤعغخ انزؼشَف  -

 ثأهمُخ رؽجُمهب.
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إَلاء أهمُخ كبري نلأداء انجُئٍ والاخزًبػٍ وػذو تدحىس َشبغ الدؤعغخ حىل الأداء  -

 الالزصبدٌ فمػ.
لدشبسَغ إسعبء دػبئى الأداء الدغزذاو ػهً يغزىي الدؤعغخ يٍ خلال إَشبء صُذوق دػى يبلي  -

 انزًُُخ الدغزذايخ.
رفؼُم يزؽهجبد الأداء انجُئٍ والاخزًبػٍ يٍ خلال إسعبء ثمبفخ رؼنى ثبلدىسد انجششٌ ووخىة  -

 انجُئخ.علايخ الحفبؾ ػهً ، وانؼًم ػهً وظغ انمُبط الدُبعت نّ والاعزثًبس فُّ كًب وكُفب
ُبط ورؽىَش يؤششاد الأداء الاعزغلال الأيثم والدغزذاو نؽبلبد ولذساد الدؤعغخ، واعزًشاس ل -

 الدغزذاو.
 

 آفبق انذساعخ:

الدغبهمخ في إػذاد نمىرج ػًهٍ نجؽبلخ الأداء الدزىاصٌ الدغزذاو ػهً يغزىي يؤعغخ يُبخى  -

 الحذَذ وانفىعفبد الجضائشَخ.
 يكبَخ ودوس ثؽبلخ الأداء الدزىاصٌ في لُبط الأداء الدغزذاو ػهً يغزىي الدؤعغخ. -
نمُبط الأداء الدغزذاو خبصخ ثؽبلخ الأداء الدزىاصٌ في رؼضَض ًخ الحذَثخ دساعخ حىل أثش الأَظ -

 الأداء الدغزذاو نهًؤعغبد انىؼُُخ.
 دساعخ رؽجُمُخ حىل أثش اعزخذاو أَظًخ لُبط الأداء الدغزذاو في ػًهُخ اتخبر انمشاساد. -

يشاحم أخشي يكًهخ لجىاَت وأخيرا يمكٍ انمىل أٌ نهبَخ ْزِ انذساعخ تدثم يشحهخ أولى يٍ انجحث رهُهب 

   يىظىع لُبط الأداء الدغزذاو انتي لم َزى انزؽشق إنُهب. 

 


